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Legge 27 dicembre 2019 n. 160

Comma 402

Al fine di rendere più semplice, efficiente, sicura ed economica la notificazione con valore legale di atti, 

provvedimenti, avvisi e comunicazioni della pubblica amministrazione, con risparmio per la spesa pubblica e 

minori oneri per i cittadini, la Presidenza del Consiglio dei ministri, tramite la società di cui all'articolo 8, comma 

2, del decreto-legge 14 dicembre 2018, n. 135, convertito, con modificazioni, dalla legge 11 febbraio 2019, n. 12, 

sviluppa una piattaforma digitale per le notifiche. La società di cui al primo periodo affida lo sviluppo della 

piattaforma, anche attraverso il riuso di infrastrutture tecnologiche esistenti, alla società di cui all'articolo 83, 

comma 15, del decreto-legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n. 

133. 
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Art. 40 CAD - Formazione di documenti informatici

1.Le pubbliche amministrazioni formano gli originali

dei propri documenti, inclusi quelli inerenti ad albi, 

elenchi e pubblici registri, con mezzi informatici

secondo le disposizioni di cui al presente Codice e le 

regole tecniche di cui allôarticolo71.

Art. 20 - Validità ed efficacia probatoria dei documenti informatici

1-bis. Il documento informatico soddisfa il  requisito della forma  scritta e ha lôefficaciaprevista

dallôarticolo2702 del Codice civile quandovi eô apposta una firma digitale, altro tipo di firma

elettronica qualificata o una firma elettronica avanzata o, comunque, eô formato, previa 

identificazione informatica  del  suo autore,  attraverso un processo avente i requisiti fissati

dallôAgIDai sensi  dellôarticolo71 con  modalitaô  tali da  garantire la  sicurezza,  integritaô e 

immodificabilitaô del documento e, in maniera manifesta e inequivoca, la  sua riconducibilitaô  

allôautore.
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CAD Art. 22 - Copie informatiche di documenti analogici 

1- bis. La copia per immagine su supporto informatico di un documento analogico é prodotta mediante 

processi e strumenti che assicurano che il documento informatico abbia contenuto e forma identici a 

quelli del documento analogico da cui è tratto, previo raffronto dei documenti o attraverso certificazione 

di processo nei casi in cui siano adottate tecniche in grado di garantire la corrispondenza della forma e 

del contenuto dellôoriginale e della copia.

2 Le copie per immagine su supporto informatico di documenti originali formati in origine su supporto 

analogico hanno la stessa efficacia probatoria degli originali da cui sono estratte, se la loro conformità è 

attestata da un notaio o da altro pubblico ufficiale a ciò autorizzato, secondo le regole tecniche stabilite 

ai sensi dellôarticolo 71.
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D.L. 76/2020

(Convertito Legge 120 

del 11/9/2020)

Misure urgenti di 

semplificazione e 

lôinnovazione digitale

Art. 26 Piattaforma per 

la notificazione digitale 

degli atti della Pubblica 

Amministrazione

AVVISO DI AVVENUTA RICEZIONE

4. Il gestore della piattaforma, con le modalità previste dal decreto 

di cui al comma 15, per ogni atto, provvedimento, avviso o comunicazione  

oggetto  di  notificazione  reso disponibile dall'amministrazione, invia al 

destinatario l'avviso di avvenuta ricezione, con il quale comunica 

l'esistenza e l'identificativo univoco della notificazione (IUN), nonché le 

modalità di accesso alla piattaforma e di acquisizione del documento  

oggetto  di notificazione.
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D.L. 76/2020

(Convertito Legge 120 

del 11/9/2020)

Misure urgenti di 

semplificazione e 

lôinnovazione digitale

Art. 26 Piattaforma per 

la notificazione digitale 

degli atti della Pubblica 

Amministrazione

5 L'avviso di avvenuta ricezione, in formato elettronico, è inviato con 

modalità telematica ai destinatari titolari di un indirizzo di posta elettronica 

certificata o di  un  servizio elettronico di recapito certificato qualificato: 

a) inserito in uno degli elenchi di cui agli articoli 6-bis,

6-ter e 6-quater del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82;

b) eletto, ai sensi dell'articolo 3-bis, comma 4-quinquies, del decreto 

legislativo 7 marzo 2005, n. 82 o di altre disposizioni di legge, come 

domicilio speciale per determinati atti o affari, se a tali atti o affari é riferita 

la notificazione;

c) eletto per la ricezione delle notificazioni delle pubbliche amministrazioni 

effettuate tramite piattaforma secondo le modalità previste dai decreti di cui 

al comma 15.

6 bis? 6 ter? 6 quater?

domicilio speciale?
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D.L. 76/2020

(Convertito Legge 120 

del 11/9/2020)

Misure urgenti di 

semplificazione e 

lôinnovazione digitale

Art. 26 Piattaforma per 

la notificazione digitale 

degli atti della Pubblica 

Amministrazione

5-bis. Ai destinatari di cui al comma 5, ove abbiano comunicato un indirizzo 

email non certificato, un numero di telefono o altro analogo recapito digitale 

diverso da quelli di cui al comma 5, il gestore della piattaforma invia anche 

un avviso  di  cortesia   in   modalità informatica contenente le stesse 

informazioni dell'avviso di avvenuta ricezione. L'avviso di cortesia è reso 

disponibile altresì tramite il punto di accesso di cui all'articolo 64-bis del 

decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82.

CHI SONO???

Normali cittadini, i quali non hanno eletto un domicilio 

digitale INAD, ma uno non certificato é. (attualmente 

notifiche cartacee) é

Art. 64 bis fa riferimento ad app IO
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D.L. 76/2020

(Convertito Legge 120 

del 11/9/2020)

Misure urgenti di 

semplificazione e 

lôinnovazione digitale

Art. 26 Piattaforma per 

la notificazione digitale 

degli atti della Pubblica 

Amministrazione

CHI SONO???

Normali cittadini, che non hanno eletto un recapito 

digitale

Ai destinatari diversi da quelli di cui al comma 5, l'avviso di avvenuta 

ricezione e' notificato senza ritardo, in formato cartaceo, a mezzo posta 

direttamente dal gestore della piattaforma, con le modalità previste dalla 

legge 20 novembre 1982, n. 890 e con applicazione degli articoli 7, 8, 9 e 

14 della stessa legge. In tutti i casi in cui  la  legge consente  la  notifica  a  

mezzo  posta  con raccomandata con avviso di ricevimento, la notificazione  

dell'avviso di avvenuta ricezione avviene senza ritardo, in formato cartaceo 

e in busta  chiusa,  a  mezzo  posta  direttamente dal   gestore della 

piattaforma,  mediante  invio di raccomandata con avviso di ricevimento.
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