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Consigli pratici per 

scrivere chiaro 



Che cosa vuol dire 
comunicare? 



Da dizionario Garzanti: 
 

1 far conoscere; far sapere; divulgare; 

diffondere; rendere partecipe di un 

sentimento, trasfondere 



2 esser in collegamento, in contatto (detto 

di luoghi; ambienti; parti di un insieme) 



Gli aspetti della comunicazione sono: 
V Contenuto 
V Relazione 



Lôaspetto di contenuto ¯ cosa si dice, 

lôaspetto di relazione ¯ come lo si dice. Eô 

quindi lôaspetto di relazione che chiarisce il 

significato del contenuto.  



Quando non esponiamo un 

concetto in maniera chiara il 

risultato ¯é 





VComplicare la decodifica del testo 

VProlungare lôanalisi dei significati 

V Impedire la previsione del messaggio 

Errori nella comunicazione 



Il risultato? Impedire la 
comunicazione 



Che vuol dire comunicare in 
maniera chiara? 



Efficacia della comunicazione 

VCorrettezza e completezza del contenuto 

VCorretto uso del linguaggio 

VUso appropriato degli elementi contestuali 

VPertinenza dellôobiettivo  

VEfficacia dello stile adottato 

VChiarezza di espressione 



13 



Verificare la comprensione 

Vriformulazione: esprimere con parole proprie 

quanto appreso;  

Vridefinizione: consente di attenuare la forza 

negativa o esagerata di un termine o di un 

concetto; 

Vsintesi: cogliere lôessenziale di quanto appreso, 

eliminando ciò che è marginale (il succo della 

storia è...)  



tŜǊ ǎŎǊƛǾŜǊŜ ŎƘƛŀǊƻΧ 



Χƛƭ ƭƛƴƎǳŀƎƎƛƻ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ 
semplice ed efficace 



Qualche suggerimento per redigere 

in modo più efficace e snello un 
testo 



CONSIGLIO 1 
avere chiare le idee prima di iniziare a 

scrivere 
 



VChi leggerà il nostro testo? 

VQual è il nostro obiettivo? 

VChe aspetti deve andare a coprire il nostro 

testo? 



CONSIGLIO 2 
pensare sempre a chi legge  



VChi sono i nostri utenti finali? 

VChe cosa sanno già? 

VChe cosa potremmo dover spiegare? 



Quindi: 

VCoinvolgiamo il lettore 

VImmaginiamo quali domande potrebbe 

porre 

VStuzzichiamo il suo interesse 

 



CONSIGLIO 3 
curare la struttura del documento  



Parlando di testi online: 

VComporre un abstract riassuntivo; 

VInserire elementi di contesto che possano aiutare i 

lettori a seguire la logica del testo (immagini, link, 

etc..); 

VValutare quali sono i concetti chiave ed esprimerli 

nel modo più semplice possibile/metterli in 

evidenza; 

VCominciare dalle conclusioni (la «piramide 

rovesciata»). 



CONSIGLIO 4 
usare frasi semplici e brevi perché 

semplicità + brevità = chiarezza  



VNon dare nulla per scontato; 

VEvitare le espressioni ridondanti; 

VNon ripetersi, es.:  Direzione Generale 

Ambiente della Commissione europea 

diventa nel testo DG o Direzione 

VUtilizzare frasi concise e parole 

comprensibili a tutti per evitare ambiguità 

 



In questo modoé 

 

testi più brevi e frasi più brevi avranno 

un impatto maggiore, mentre il 

linguaggio semplice renderà il testo più 

credibile 

 



CONSIGLIO 5 
essere coerenti e logici  


