
FORNIRE AFFIANCAMENTO E SUPPORTO PER LA
TRANSIZIONE DIGITALE E AMMINISTRATIVA DEI PICCOLI COMUNI

Assessment per la transizione digitale

Obiettivo
L’assessment intende fornire al comune un quadro delle attività che devono essere realizzate
per la transizione digitale, restituendo in forma sintetica e facilmente comprensibile la
condizione specifica in cui si trova l’amministrazione.

Le eventuali criticità rilevate consentono al Comune di pianificare le azioni future. Inoltre,
grazie ai risultati dell’assessment, è possibile individuare più facilmente i microprogetti che
possono essere realizzati con il supporto delle Task force FAST.

Il documento che presenta i risultati dell’assessment è un riepilogo di tutte le attività che il
comune dovrebbe fare, o ha già fatto, sia sul piano degli adempimenti normativi, sia dal
punto di vista delle attività strategiche, nella prospettiva di una transizione digitale efficace e
sostenibile nel tempo.

Durante l’intervista i temi trattati sono:

1. Responsabilità, piattaforme digitali e servizi online
2. Gestione documentale digitale dell’ente
3. Siti web, attività di comunicazione e per la trasparenza
4. Sicurezza delle Informazioni
5. Adempimenti obbligatori per legge relativamente ai punti precedenti

Lo scopo dell’assessment non è la produzione di classifiche o graduatorie di alcun tipo, bensì
l’identificazione degli eventuali elementi di debolezza del singolo comune, affinché possano
essere superati, anche con il supporto del progetto FAST.

Come si svolge l’assessment
La rilevazione viene svolta in presenza, presso la sede comunale, dalla Task force del
progetto FAST insieme al personale comunale coinvolto. Consiste in un’intervista che si
traduce nella compilazione di questionari a risposta multipla disponibili online.

È importante che partecipi all’intervista tutto il personale che è coinvolto con ruoli di
responsabilità nella gestione delle attività oggetto dell’assessment. La partecipazione può
essere estesa anche a fornitori e consulenti esterni.


